Configurozione Posta

DATI DI CONFIGURAZIONE

Nome utente/account |lindirizzo COMPLETO della tua email, |abcd@miodominio.it
tipo

Password assegnata dall'amministratore, ad es. abcxyz12

Server posta in arrivo

CASELLE IMAP
server: imaps.rossiwebdesign.it
oppure imaps.aruba.it
oppure 62.149.128.42

CASELLE STANDARD
server: pop3s.rossiwebdesign.it
oppure pop3s.aruba.it
oppure 62.149.128.179

Server posta in uscita
configurazione
standard (SSL)

S€ non va prova:

porta: 995 porta: 993

conferma eccezione di sicurezza: SI conferma eccez. di sicurezza: SI
Server: smtps.rossiwebdesign.it oppure smtps.aruba.it oppure
62.149.128.218

Porta: 465

Autenticazione del server: necessaria * (password)

SSL: Sl

Server posta in uscita
configurazione
alternativa (LOCALE)
se posta in arrivo
funziona e in invio no

Server: dato dal provider **

Porta: data dal provider (in genere 25)

Autenticazione del server: dato dal provider (in genere non necessaria)
SSL: in genere NO

* La posta non funzionera senza impostare l'autenticazione del server per la posta in uscita! Utente e
password sono come la posta in arrivo: l'email completa e la stessa password.

** Se ti colleghi ad internet con provider noiosi che bloccano l'accesso al server di posta in uscita (quindi
riesci a ricevere ma non a inviare) devi sostituire il server con il loro. Cerca nell'help del provider il nome

del server. Ad esempio:

TRE: smtp.tre.it o smtp.tre.biz; NGI: smtp.ngi.it ecc.). Potrebbe essere

necessario disattivare SSL solo per la posta in uscita. In ogni caso & meglio utlizzare la configurazione SSL

quando possibile.

Se non va...

Errore Causa Soluzione

Certificato di |Programma di posta|Dai OK, se continua a lamentarsi usa *.aruba.it come server invece di
sicurezza non | N0ioso *.rossiwebdesign.it

valido / Impossibile Outlook rogna spesso, Thunderbird no, Iphone no, Android se
verificare... configurato come da istruzioni no.

Il server ha negato

Server

giusto, | Controlla che la connessione sia impostata come SSL se richiesto e che

l'accesso

parametri sbagliati

la porta sia corretta (ad esempio 995 per la posta in arrivo)

Il server e

irraggiungibile

Manca la
connessione internet

Controlla se internet e accessibile, ad esempio aprendo un browser e
vedendo se si riesce a navigare

Nome server errato

Controlla di avere scritto il server correttamente (smtps € non smpts)

Provider 3G blocca
accesso alla porta 25

Stai utilizzando la configurazione LOCALE ma ti stai collegando tramite
un altro sistema, ad esempio hai un cellulare Vodafone ma ti stai
collegando con la wifi dell’hotel. Usa la configurazione SSL o collegati
con il provider originale.

Impostazione
POP3/IMAP errata

Controlla di avere impostato POP3 o IMAP e il server di conseguenza

Porta errata

Controlla la porta come da configurazione




Ricezione
Autenticazione
fallita

posta:

Nome utente

incompleto

Come nome utente ci va l'email completa anche se di default molti
programmi mettono solo la parte prima della @;

Nome utente errato

Controlla di averlo scritto correttamente

Password errata

Controlla di averla scritta correttamente (maiuscole e minuscole
comprese)

Invio posta fallito

Autenticazione
attivata

non

Controlla nella configurazione che sia attivata l'autenticazione per la
posta in uscita (Autenticazione con password)

Provider 3G blocca
accesso alla porta 25

Prova a collegarti con il wifi per vedere se va

Configurazione SSL

errata

Controlla che SSL sia attivo per la configurazione standard

Esempio configurazione:

Tipo di server:  Server posta POP

Mome server:

MNome utente;

pop3s.rossiwebdesign.it

info @ N

Impostazicni di sicurezza

Porta: 005 = Predefinito: 995

Sicurezza della connessione: ISSL,"TLS

7

Metodo di autenticazione: ’Pasmrord normale v]

Impostazicni server

[ Controlla nuowi messaggi all'avvic

[] Controlla nuovi messaggi ogni

105

minuti

Scarica autornaticamente nuovi messaggi

[] Preleva soltanto le intestazioni

Lascia i messaggi sul server

non pid di

15015

giorni

finché non vengone eliminati




Configurazione Client

Effettuiamo la configurazione per un software comune, Outlook Express, ma per altri software la
procedura e analoga. Apri il menu Strumenti > Account..., quindi nella scheda ‘posta elettronica’
scegli Aggiungi > Posta elettronica... (come nelle due figure seguenti)

¥ Outlook Express

Fil=  Modifica Wisualizza

I I ==

Crea mess... InviafRic

=l Messaggio F

Inwia e ricewi 4

Sincronizza kukko
Sincronizza cartella

= Outlook (S =tay  Seona per la modalitd non in linea 3

Cartelle Rubrica. .. CTRL+MAIUSCHE

I“_:,.f] Outlook Express Aggiungi il mitkente alla Rubrica
EI@ Cartelle locali

----- &2 Posta in arrivo (1
: ¥ Posta in uscita Windowis Messenger »

E Posta inviata Disponibilita in linea 4

Reqgole messaqgai 3

(3 Posta eliminata .ﬁ.ccountff#’ a !
..} Bozze Cpzioni...
1 == L= L LS L S i = L= LSLS LSSy s st‘

Account Internet

il
Tutti | Posta elettronica | Mews || Servizio di elenchiin Iinea| FPosta elettronica. ..
4 Mews, .,
Account Tipa Connessione Servizio di elenchiin linea. ..
i
imenti utili X .
- e
i Predefinito dro di
ma facilita la
i messagal. Per
arne il corpo, &_
Ezponta... are un messaggio
ggerlo nel
di anteprima -
di sotto
Ordina... co dei messaggi. -

I Ao [a Hubrica...
Oppure se l'account esiste gia puoi modificare quello esistente

Account Internet

Tutti | Postaelstionica | News | Servizio di elenchiin linea | Aggiungi b |

Account Tipo Connessione Rimnuoei
Sl el el T I posta elettronica (pr..  Qualungue sia disp... —
Impostazioni account - g_‘

Account di posta elettronica
E possihile aggiungere o rimuovers un account o selezionare un account e madificame le impostazioni.

" File di dati | Feed RSS | Elenchi SharePoint | Calendari Internet | Calendani pubbicati | Rubriche |

o Nuovo... ‘P Correggi... [ Cambia... € Impostacome predefinito X Rimuovi € &

Nome Tipo
info ¢ | POP/SMTP (invia da questo account per impostazione...




Nome visualizzato € il nome con cui vuoi che gli altri ti vedano, puoi scegliere quello che vuoi.

ey

Connessione guidata Internet

Home utente

Quando 5 invia un messaggio di posta eletironica, | nome del mittente viene
visuakzzato nel campo Da del messaggio in uscita. Digitare il nome come i desidera
wvenga visualzzato in tale campo.

Nome visuaizzato: Ewebmwer
Ad esempio: Valeia Dal Monte

Come indirizzo di posta elettronica metti il tuo (nell'esempio era abcd@miodominio.it)

Connessione guidata Internet

Indirizzo per la posta Internet
L'indirizzo di posta elettronica viene utilizzato per linvio e la ricezione di messaggi. |
3
1
Indirizzo di posta elettronica: | webmaster@miodominio.it i
Ad esempio: prova@microsoft. com ¢

£

[ < Indietro ” Avanti > ] [ Annulla ] a

=TT T e TTFTITIE

Come Nome Account metti il tuo indirizzo di posta elettronica (nellesempio era
abcd@miodominio.it) e poi metti la tua password personale

o 'S W =

Accesso alla posta Internet

Immettere il nome e la password dell'account di posta elettronica forniti dal provider di
servizi Internet.

NI:tT! utnte posta info@miodominic.it
elettronica:
Passwerd: |

[¥] Memorizza passwerd

[ Annulla

Scegli dalla lista [POP3] (o [IMAP] per le caselle Imap) accanto alla scritta '/l server della Posta



in Arrivo e....

Sotto metti il nome del

smtps.rossiwebdesign.it.

server
imaps.rossiwebdesign.it per le caselle IMAP), e piu sotto quello della posta in uscita

di Posta in arrivo

o F'S “

pop3s.rossiwebdesign.it

Generale | Server |F‘lmezione l Impastazioniavanzate|

(o

Configura server di posta

Tipo server posta in anivo:
IMAP -

Server posta in arrive (POP3 o IMAP):

imap.micdominio.it

Mome sgrver posta in uscita (SMTP):

Informaziani sul server

Posta in amvo (POP3):
Pasta in uscita (SMTP).

Server della posta in amivo

smtp.micdominic.it

[¥] Autenticazione del server posta in uscita necessaria

Dove sone le infermazieni sul server di posta elettronical

Mome utente posta
elefironica

Password:

Il server della posta in amvo &

POP3
popls.rossiwebdesign.it

smips.rossiwebdesign.it

[¥] Memorizza passward

QI'Accesso tramite autenticazione non crittografata

) Accesso mediante autenticazione tramite password di protezione

) Accesso tramite POP autenticato (APOP)

Server della posta in uscita

|| Autenticazione del server necessaria

Impostazioni...

ok || Annuia ] Applica

In questa finestra, se c'é, spunta la casella 'Autenticazione del server necessaria'.

Se usi una versione vecchiotta di Windows invece la trovi cliccando su Fine :

torni cosi nella

scheda degli account, seleziona laccount della casella che hai appena creato e clicca su

Proprieta.

Ora spunta 'Autenticazione del server necessaria’ e dalle impostazioni scegli ‘Usa le stesse
impostazioni del server della posta in arrivo’, clicca sui vari OK e hai finito!

Se il programma non le trova da solo, imposta manualmente le porte in arrivo e in entrata e la

connessione SSL.

Server della posta in uscita

Infarmazioni di accesso

(%) |sa le stesse impostazioni del server della posta in arriva
fO Accesso tramite:

MHome account: |

Paszsword: |

[ Memorizza passward

[ &zcessn tramite autenticazions password di protezione

— [

l [ Annulla

T T L



Generale | Server | Protezione | Impostazioni avanzate

Numeri di porta del server

[+ Il server necessita di una connessione protetta (SSL)

Posta in arivo (POP3): 935
|7 Il server necessita di una connessione protetia (SSL)

Timeout del server

|| | Generale | server della posta in uscita | Connessione | Impostazioni avanzate

I e—
Posta in uscita (SMTP): 65 | Predefinito

Min = " Max 1 minuto
Invic

|| Dividi messaggi superior a 60 t-
Recapito

|| Conserva una copia dei messaggi sul server
[T Rimuovi dal server dopo 5 , giorni

Mumeri porte server

Server posta in arrive (POP3): 993 Valori predefinit
[#]11 server richiede una connessione arittografata (S501)
Server posta in usdta (SMTF): 465

Utilizzare il tipo di connessione aittografata sequente: | S5L El
Timeout server
Brave 4 Lungo 1minuto
Recapito

| Lastia una copia dei messaggi sul server

Rimuovi dal server dopo | 5 el gioeni

Rimuovi dal server dopo l'elimnazione da "Posta eliminata”

7 Rimuovi dal server dopo I'eliminazione da Posta eliminata

ok || A |

Il programma la prima volta che si collega per scaricare o inviare la posta puo notificare un
errore di certificato, dare l'ok e continuare. Se persiste, utilizzare i numerini invece del nome

come server (vedi sopra).

Ein corso la pif ¢

=

Attivits | En
Attivita
V8 accedi
ﬂﬂlm'ia

Imposgsibde verficare i cetificato di protezione
utiizzato dal server a cui lutente & connesso.

Mome prncipale di destinazions scometto.

Wisualizza cerificato... |

Continuare a utlizzare il server?

Chiudi

1
d

Con lutilizzo del protocollo IMAP, i messaggi di posta rimangono salvati sul server e tutti gli
utenti che si collegano alla casella, tramite client o dalla webmail, possono visualizzarli. Nel caso
in cui un utente inserisca nella configurazione come protocollo per la posta in arrivo quello POP3
(senza impostare ’opzione di ‘Conserva una copia dei messaggi sul Server’) scarichera tutti i
messaggi di posta in arrivo presenti sul server e questi non verranno piu visualizzati da coloro che

Caselle IMAP

si collegano alle casella utilizzando il protocollo IMAP.




Configurazione Gmail

Entra in Configura casella di posta e vai nel tab Account e importazione.

Generali Etichette Posta in arrive  Account e importazione Filtri  Inoltro @ POPIMAP  Chat Clipweb Labs Offline Temi
1-50 di 1.623 > ) o ¢ it Modifi ioni Cambia password
Meadifica opzioni di recupero della password
Compattezza: Altre impostazioni dellaccount Google
¥ Normale Importa messaggi e contatti: Importa da Yahoo!, Hotmail, AOL oppure da alti account POP3 o di un altro fornitore di senizi webmail.
Media UReriori informazioni Importa messaggi e contatti

Alta Invia messaggio come: _ modifica informazioni

(Utiizza Gmail per inviare i altri twod indirizzi o o ¥ e - = T
£ Aggiungi un altre indirizze email di tua proprieta

Configura casella di posta emai)

Ulteriori informazioni
Utilizzi Gmail per lavoro? Le aziende possono aumentare la potenza della propria posta elettronica con la versione di Gmail dedicata a loro.
Ultenon informazieni

Impostazioni Controlla la posta da altri
account utilizzando POP3):
Ulteriori informazioni

Temi

Guida

Inserisci l'email da collegare, quindi i dati assicurandosi che il nome utente sia la mail completa,
il server sia corretto, la porta 995 e la connessione protetta SSL attivata:

Aggiungi un account di posta di tua proprieta Aggiungi un account di posta di tua proprieta
Inserisci l'indirizzo email dell'account da cui scaricare la posta Inserisci le impostazioni di posta per prova@piaxe.com. Ulteriori informazioni
(Mota. Puoi aggiungere ancora 5 account)
Indirizzo email: prova@piaxe.com
Indirizzo email: prova@piaxe.com Nome utente: prova@piaxe.com

Password: ssssssssss

[ Annulla ” Passaggio successivo » ]

Server POP: pop3s.rossiwebdesign.it Porta: 995

Lascia una copia del messaggio scaricato sul server.
Ulteriori informazioni

ATTENZIONE: se si sbaglia qualcosa nei 7 ke e cmesore ot 55 i
dati inseriti nella seconda schermata glalla [] Applica etichetta ai messaggi in arrivo: prova@piaxe.com v
non Correggerli, ma cliccare il bottone [C] Archivia messaggi in arrivo (ignora Posta in arrivo)
'Indietro’ e di nuovo 'Passaggio successivo'

reinserendoli tutti corretti. | Annulla | [ «Indietro || Aggiungi account » |

Il tuo account di posta & stato aggiunto.

E ora possibile recuperare la posta da questo account.
Desideri poter inviare messaggi anche come prova@piaxe.com?

Se i dati sono corretti apparira una schermata del
tipo:

@ Si, desidero poter inviare messaggi come prova@piaxe.com.

i Mo {puci meodificare guesta scelta in seguito)

’ Passaggio successivo » ]

Se si desidera anche inviare posta tramite Gmail, dare Ok e nella finestra ‘Inviare messaggi
tramire server SMTP configurare come segue controllando che il server sia corretto, la porta 465
e il nome utente la mail COMPLETA - oppure utilizzare Gmail per linvio:

Aggiungi un altro indirizzo email di tua proprieta

Inviare messaggi tramite server SMTP?

Quando invii messaggi come prova@piaxe.com, il messaggio pud essere inviato tramite
Gmail o i server SMTP di piaxe.com.

Inwia tramite Gmail (pid facile da impostare)
@ Imvia tramite i server SMTP di piaxe.com Ulteriori informazioni

Server SMTP: smtps rossiwebdesign.it Porta: 465 ~

Nome utente: prova@piaxe.com
Password: Modifica password
9 Connessione protetta tramite SSL (consigliata)
Connessione protetta tramite TLS

[ Annulla ] [ « Indietro ” Aggiungi account » ]




Configurazione Mail (MAC)

Entrare in Mail > Preferenze... e inserire i dati come da immagini

| Archivio  Composizione \Vista
Informazioni su Mail

Casella Messaggio Formato Finestra  Aiuto

ane Account

Preferenze... 58,
Ggflgtale Amm' RSS Irﬂe‘slderaln 'Rmrecfnhﬁ !wm l:umpnsazkme ﬂm Bemh.

Invia feedback su Mail...

Servizi »

Account 1

8 Informazioni account

_Infarmazioni account Regole casella  Awvanzate ]

Nascondi Mail #H @_
MNascondi altre T#®H FOP Tipo account: POP
Mostra tutte Descrizione: |

Indirizzo e-mall: | infor

Nome completa;

Esci da Mail #Q

Server di posta In enteata: | pop3s.aruba.if ]
nome utente: | infor

Password. ssssssssss

Server posta in uscita (SMTP): | Aruba

[ rilizza solo questo server

i 7
Account
@ (SRR po g ek
wcount | 855 Fonte Colori Wista Fiema Segale
Descrizione Nome server Usato dail'account

Aruba aruba ALESSANDRA
smips.pecarubait  smipspecarubait  PEC

dessa |
Impostare la posta in uscita con la connessione SSL e la: . - jiiiwl
porta 465, l'email completa come nome utente. 1 TSN Avozue} w2
op . . . . . m‘lm:. ] -
Oppure utilizzare la configurazione data dal provider di o } i
posta
@ ~Annulla. | s
Impossibile verificare Iidentita di "pop3s.rossiwebdesign.it™.
| Fidati sempre di =.aruba.it™ quando t connetti a “pop3s.rossiwebdesignit™
&) Baitimore CyberTrust Root |
| ] Actalis Authentication CA G2 :
. op . 0 \ . 0 1 = -d SRR 1
Se si utilizza il server RWD puo venir fuori questa :
schermata noiosa che si puo levare scegliendo ‘fidati e A R
' . . ol . ! e | Scade: sabato L8 aprile 2015 14:40:23 Or: ale dellEur i
sempre' dalla tendina. In alternativa utilizzare il server P o s Teiedia R
li! ¥ Auterizza
ARUBA- Quando s usa questo certificate: | Fidatl sempre = \?‘
I SSL {Secure Sockets Layer) | Fidatl sempre
..|I. Policy di base X509 [ Fidatl sempre
wgl » Dettagli !;
E‘H @) | Mascondi certificato | | Annulla | | Conneti |




Configurazione Iphone
Andare in Impostazioni > Email, Account, Agenda

Aggiungere un nuovo account o modificare quello esistente secondo le immagini qui sotto:

Cancel Rossiwebdesign Done

Account i \;_ )
Cancel smtps.rossiwebdesign.it Done

FOP ACCOUNT INFOF

Name RWD Server ; L )

Description Rossiwebdesign

NCOMING MAIL SERVER

Host Name pop3s.rossiwebdesign.it Password eessses

user Name oo T

Password eeesss

OUTGOING MAIL SERVER

SMTP

Advanced ‘ < Back Advanced

MOVE DISCARDED MESSAGES INTO:
Deleted Mailbox v

Archive Mailbox

Remove

INCOMING SETTINGS

Use SSL @

Authentication Passwore ‘ ¢ Advanced Authentication

Delete from server

Server Port 995 Password o
MD5 Challenge-Response
NTLM

HTTP MDS5 Digest



Configurazione Android

Andare in Email > (menu in alto a destra) > Impostazioni oppure @ © samw: X Gancel </ Done
Impostazioni > Account e sincronizzazione > Impostazioni e scegli cennpreterence o
l'account da modificare o aggiungi un nuovo account. AW

. . . . . . . . Email check frequency
Cerca Impostazioni Server : le impostazioni per i server di entrata e di e —— :

. . . Size to retrieve emails
uscita dovrebbero essere in fondo alla lista. :
Segui le impostazioni come da immagini. Email notficatons
Server in entrata:

© Settings . X Cancel + Done . A

General preference | RWD > Incoming settings Outgoing settings ~eimmm
RWD Username T
- — ST RL

Password

POP3 server

pop3s.rossiwebdesign.if None

Security type SSL

SSL (Accept all certificates) - = SSL (Accept all certificates)

Port TLS
995 TLS (Accept all certificates)
Delete email from server
Never
]
#14:24 72
Server in uscita:
@ Settings X cancel ~ Done
General preference RWD > Outgoing settings
RWD SMTP server
o I Y
info@ smitps rossiwebdesign.it None
Security type SSL
SSL (Accept all certificates) ’ B SSL (Accept all certificates)
Port TLS
465 TLS (Accept all certificates)

% Require sign-in

User name

info@rossiwebdesign.com

Password




